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ا

اسنطتماتومامسنمجا
و برون درون و مکاتبات راهکاریست مطمئن برای ارتباطات  PersianUCM Automationسامانه اتوماسیون جامع سازمانی 

 سازمانی با قابلیت ها و امکانات فراوان و انعطاف پذیر که می تواند در هر سازمانی کارامدی خود را اثبات کند.

با قابلیت اتصال به سرور های تلفنی مختلف قابلیت انجام و مدیریت تماس از طریق رایانه همچنین  PersianUCMاتوماسیون اداری 

 ارسال و دریافت فکس از طریق سرور تلفن و انتقال آن به رایانه شخص مقصد. را نیز دارا می باشد.

  برخی از ویژگی های این نرم افزار به شرح زیر می باشد:

 

  



ا

 :  ترسملاارس

و حتی دستگاه  غذیکی دیگر از مزایای سیستم اتوماسیون ارسال فکس هوشمند می باشد که با این امکان شما می توانید بدون استفاده از کا

فکس اقدام به ارسال فکس کنید . همه چیز به سادگی امکان پذیر می باشد فقط کافی است شما در سیستم اتوماسیون نامه خودرا ایجاد 

ود که ارسال کنیداین قابلیت باعث مشنظر با سرعت بالا  کنید و با استفاده از قسمت ارسال نمابر نامه خود را برای شخص یا شرکت مورد

از صرف هزینه های اضافی جهت خرید لوازم مصرفی دستگاه فکس و  نپردازیددیگر هزینه ماهانه برای خرید کاغذ و رول های فکس را 

 خلاص شوید.

اش مرهاگن  اتومامونکا ما ینکا:
. شما می توانید خیلی راحت بدون اینکه وقت خود را یکی دیگر از مزایای سیستم اتوماسیون شماره گیری به صورت خودکار می باشد 

قط بت به تماس خود اقدام کنید فسصرف شماره گیری با دستگاه تلفن خود کنید می توانید خیلی سریع و در کمترین زمان ممکن ن

آن شماره اقدام  بت به شماره گیریسد . بلافاصله گوشی تلفن شما نکافیست در سیستم اتوماسیون روی شماره مورد نظر دوبار کلیک کنی

 می کنید  و به اینصورت می توانید به راحتی و با کمترین میزان اتلاف انرژی تماس بگیرید . 

اسنطتماینش ات اررممباو مس
 یسیستم ردیاب تماس به شما این امکان را می دهد که با استفاده از سیستم اتوماسیون دیگر نیازی به منشی برای جواب دادن به تلفن ها 

مشتریان و ارتباط دادن آنها با مسئول فروش هرکدام از مشتری ها نباشد این سیستم به شما کمک می کند که کارمندانی که مشتریان خودرا 

بت کرده اند به محض تماس آنها با تلفن های سازمان شماره تلفن های آنها بررسی می شود و به سمت شماره های تماسشان را در سیستم ث

ارسال می شود و به اینصورت مشتری وقتی تماس میگیرد مستقیم شماره داخلی کارمندی که آن شماره را به عنوان مشتری ثبت کرده است 

و صحبت می کند بدون اینکه کسی واسط قرار بگیرد . به این ترتیب نیازی به منشی  به کسی که با آن قبلا مزاکره داشته است وصل میشود

 و کسی که پاسخ گو تلفن ها و وصل کردن آنها باشد نیست.

اقم ینراشخص اسما ا:
 فرم ها و منوهایو به راحتی و بدون هیچ برنامه نویسی می توانید سیستم اتوماسیون امکان شخصی سازی برای هر سازمانی را دارد 

  شخصی متناسب با کار و سازمان خود را ایجاد کنید و از آنها استفاده کنید.

  



 انزا مراشخص 
 شه: امکان برنامه ریزی امور روزانه و همچنین بیادآورنده موارد مهم را به کاریران می دهد. همچنین مذیران نیز کار پو

 می توانند بر این امور نظارت داشته و آن را مدیریت نمایند.

  هد.دداخلی کاربر: در صورت اتصال این سامانه به سیستم یکپارچه تلفن قابلیت مدیریت تماس را به کاربر می 

  



 تشخمص
  :قابلیت ثبت چندین دفتر مختلف برای یک شرکت و طبقه بندی اطلاعات و دسترسی ها را به مدیران دفتر اشخاص

 سیستم می دهد.

 ثبت شخص جدید: امکان ایجاد فردی جدید در سیستم را به عنوان مشتری یا طرف مکاتبات را فراهم می آورد 

 ده را بر اساس دفتر های مختلف، نام مشتری، ایندکس مشتری، فرد لیست اشخاص: امکان جستجوی افراد ثبت ش

ثبت کننده، رابط کاری، گروه کاری، آدرسو یا تلفن مشتری و همچنین جستجوی گروهی را فراهم می آورد. همچنین 

 امکان امکان تماس با مشتری مورد نظر را بدون شماره گیری به کاربر می دهد.

 زمان بندی برای تماس ها و هماهنگی برای جلسات درون یا برون سازمانی را فراهم می  وظیفه جدید: امکان ایجاد

 آورد.



 



 ر ن ومه 
  تعریف دبیرخانه: امکان ایجاد دبیرخانه بر روی دفاتر سازمانی ایجاد شده بهراه تعاریف اولیه سازمانی را فراهم می

 آورد.

  موضوع موضوعات پیش فرض مانند قالب ها: در این قسمت

نامه، نوع نامه، نحوه تبادل نامه، پاراف نامه و ... تعریف می 

 شود.

 :نامه های ورودی بر حسب تعاریف دبیرخانه ها  ثبت نامه وارده

 و نوع نامه ثبت می شود

 قابلیت گزارش گیری و لیست گیری از نامه لیست نامه وارده:

 های وارده و جستجو در آنها را فراهم می آورد

 دسترسی به نامه های وارده قدیمی و بایگانی شده و مختومه شده را فراهم می آوردقدیمی )بایگانی( لیست وارده : 

 نامه های صادره در اینجا تدوین، ثبت و ارسال می شود.ثبت نامه صادره: 

 

 گزارش و لیست نامه های صادره سالانه در اینجا ارائه می شودلیست نامه صادره : 

 )دسترسی به نامه های صادره قدیمی و بایگانی شده و مختومه شده را فراهم می آوردلیست صادره )بایگانی : 



 های ارسالی توسط سیستم اینجا لیست شده و وضعیت ارسال یا عدم ارسال آن نیز : فکس لیست فکس های ارسالی

 نمایش داده می شود.

 

مختلف را دارا بوده و می تواند به آنها اطلاعات ارسال یا از آنها : این نرم افزار قابلیت وصل شدن به نرم افزارهای حسابداری فروش

 اطلاعاتی را دریافت کند.

 مواردی مانند فاکتور یا پیش فاکتور های رسمی و غیر رسمی در اینجا تعریف می شود. :فاتر فاکتورد 

 در این قسمت اقدام به ثبت فاکتور های جدید فروش می شود : ثبت فاکتور جدید 

  جست و جوی فاکتورهای ثبت شده بر اساس تاریخ و عنوان فاکتورهاجستجوی : 

  



 ی  ژهاهم
 دفاتر گزارش کاری  : 

  در این قسمت اقدام به ثبت گزارش کاری روزانه می شود:  زارش کاریگثبت 

  در این قسمت لیست گزارش کاری های ثبت شده نمایش داده می شود  :زارشات کاریگلیست 

 



  

  ممگمه اتسنمر
 در این قسمت می توان لیست دفاتر بایگانی را مشاهده نمود و یا نصبت به ایجاد دفاتر  انی اسنادگدفاتر بای  :

 بایگانی اقدام کرد. 

 در این قسمت می توان سند جدید ثبت سند : 

 نمایش لیست اسناد ثبت شده در سیستم : لیست اسناد 

 

  



اسنطتماادم مرا نفنر
 

 ثبت مدرک جدید  : 

 فرم کنترل مدارک  : 

 سوابق  : 

 قالب های حاشیه  : 

 

  



اتازتراهمسخرا
 

 فکس ، پرینتر و ... را برای نرم افزار در این قسمت می توان سخت افزار هایی مانند :  تعریف سخت افزار عمومی

 تعریف نمود

 
 در این قسمت می توان لیست سخت افزار های تعریف شده برای نرم افزار را مشاهده کرد:  لیست سخت افزار ها 

 

 در : لیست تراکنش های سخت افزار

لیست فعالیایت  این قسمت می توان

ها و تراکنش هایی که هر سخت افزار 

 انجام داده است را مشاهده نمایید

 

 



ارتهب  

 

 در این قسمت می توان نقش های سازمانی را تعریف نمود. نقش های سازمانی : 

 تعریف سازمانها : 

 در این قسمت می توان چارت سازمانی را مشخص کرد چارت سازمانی : 

 می توان به کمک این گزینه اقدام به تعریف کارمند جدید نمود تعریف کارمند جدید : 

 
 رمندان سازمان: نمایش لیست کا لیست کارمندان 

  قالب هایMS Word 

 درست کرد.: در این قسمت می توان قالب های سربرگ  قالب های سربرگ 

 در این قسمت می توان نمونه مهر های شرکت را برای نرم افزار تعریف کرد قالب های مهر : 

  تهیهUpdate  آپدیت نرم افزار : 



  گزارشUpdate گزارش کامل از روند آپدیت نرم افزار  ها : 

 در این قسمت لاگ های نرم افزار نمایش داده می شود وقایع اتفاقیه : 

 

  نرم افزار در این قسمت قابل مشاهده می باشد: خطاهای اجرایی در  خطاهاکزارش 

 

 

 


